HARGS HAMN

Al

KVALITETSPOLICY FOR HARGS HAMN AB

Total kundnojdhet ar det yttersta malet for Hargs Hamns verksamhet. Kvalitet ar ett
matt pa var prestation, sdsom vara kunder upplever den. Var framgang pa
marknaden bygger pa var vfor4maga att mota vara kunders forvantningar. Ratt
kvalitet bygger pa ett starkt engagemang och aktivt deltagande av alla medarbetare.
Det betyder att var och en av oss ansvarar for kvaliteten i allt vi gor.

No6jda kunder
| Hargs Hamn ar vi dedikerade att leverera tjanster som méter vara kunders krav och
forvantningar.

For att lyckas, lyssnar vi pa vara kunder och forstar deras behov, samt genomfor
forbattringar bade i vara processer och i de tjanster vi utfor.

Vi ska standigt prestera battre an vara konkurrenter och varje gang leverera vara
tjanster i ratt tid, till ratt pris.

Noll fel
Noll fel ar den vagledande principen i allt vi gor.

Var metod for att lyckas med detta &r att arbeta med forebyggande atgarder med
"ratt fran mig” attityd och med béasta kvalitet i allt vi gor.

Ambitiosa mal
Vi satter ambitiosa kvalitetsmal pa alla nivaer i var organisation.

Vara kvalitetsmal stodjer tydligt var verksamhets behov, starker vart kundfokus och
gor det mojligt for varje enskild medarbetare att forstad hur han/hon bidrar till
kundnoéjdhet och standiga forbattringar.

Standig forbattring
Vart arbetssatt bygger pa en kultur av standiga forbattringar, dar alla medarbetare
involveras och tar ansvar.

Varje medarbetares aktiva deltagande, i forbattringsarbetet av vara processer och

hur vi lever upp till vara kunders krav, ar nyckeln till fortsatt framgang bade for Hargs
Hamn och for vara kunder.
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