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Hamnaret 2024 gar mot sitt slut och utifran aktivitetsniva har vi fortsatt 6ver aret sett en nagot
lughare period, som tidigare namnts framst beroende pa att de extremt hoga volymerna av timmer
och massaved som skeppades ut under en period, nu mer har normaliserats.

Med december manad kvar att stanga, ser vi ut att landa aret pa omkring 92 mkr i omsattning och en
godsvolym som passerat vara kajer pa ca 650.000 ton fordelat pa ca 200 anlop.

Efter nagra valdigt intensiva ar i form av byggnationer, farledsfordjupning, nyetableringar mm
anvander vi nu denna nagot lugnare period till att konsolidera, utveckla och effektivisera
verksamheten. Vi investerar i nya IT-stodsystem och utvecklar vara arbetsprocesser. En hel del tid
laggs ocksa pa att utveckla var strategiprocess dar kundernas forvantningar tydligare kopplas till
affarsplanerings- och budgetprocessen.

Inom ramen for ovan har vi ocksa for forsta gangen genomfért en matning av kundndjdhet, genom
en sk NKI-undersokning, dar vi avsatt tid med flertalet av vara storsta kunder for bade en generell
diskussion kring forvantningar och framtidssyn, men dar dessa ocksa fatt betygsatta hamnen utifran
ett antal i forvag definierade fragestallningar. Vi upplever dessa diskussioner som véldigt givande och
de ger en bra grund for oss att utveckla arbetet med vara kunder, bade befintliga och nya, vidare
ytterligare.

Séndag 8 september genomférde hamnen ytterligare ett Oppet Hus. Det blev dnnu ett uppskattat
evenemang, dar vi bl.a. utifran en guidad busstur i hamnen for allmdnheten berattade om senaste
arets utveckling och aktiviteter hos oss.
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Oppet Hus i Hargs Hamn, 8 september

Ny hamntaxa fér 2025 &r nu fardig och finns tillgdnglig pa var hemsida. En viss justering for
kommande ar gors gallande hamnavgiften och i priset for mottagning av fartygsgenererat avfall.

En ny digital informationstavla ar bestalld och kommer resas vid infarten till hamnen under
kommande var. Detta i syfte att géra det enklare for vara besdkare och transportorer att hitta inom



hamnomradet. Tavlan kommer dven tydligare informera om regler géllande bl.a. arbetsmiljo samt
generella forhallningsregler nar man vistas i hamnen.

Under hosten har vi arbetat med att ta fram en ny uppdaterad broschyr da information och fakta i
den tidigare snabbt har blivit inaktuell utifran all utveckling som skett i hamnen senaste aren. Den
nya broschyren finner man under: https://pub.mediapaper.se/d181f4c7-b302-48cbh-9779-
e4d7c¢877ac90

Vi besokte i november dter massan Logistik & Transport i Goteborg. Detta ar nordens storsta
logistikmadssa och ger goda mojligheter till natverkande och till att traffa branschkollegor. Vi besokte
dven en av seminariedagarna som belyste trender och utveckling inom saval sjofartsbranschen
specifikt som den globala ekonomin generellt — val spenderad tid.

Personalen pd hamnkontoret intog 22 november, tillsammans med representanter for stuveriet och
skeppsmaklarna, arets julbord pa restaurang Doppingen pa Graso.

Vi 6nskar alla vara lasare av nyhetsbrevet en riktigt God Jul & Gott nytt ar 2025!

Vénliga Halsningar

Hargs Hamn AB
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